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Die Möbelmacher-GmbH, Unterkrumbach 39, 91241 Kirchensittenbach
+ Kalender Nr 7 2003 + Dialog + weiche Faktoren

Sehr geehrte Damen und Herren,

da isser ja! Ihr Kalender Nr. 7 als 56-seitiges Dankeschön an unsere Kunden. Gleichzeitig Appetitmacher und Infoquelle für all´ die, die es noch werden wollen. Ein Hände-Druck für eine partnerschaftliche Zusammenarbeit, die wir gerne noch besser machen würden. Denn Dialog bedeutet nicht, dass man lügende Dias zeigt („Das Dia log!“ Weshalb übrigens unsere digital manipulierten Kalenderbilder mit einem „m“ markiert sind), sondern laut Duden: 

Dialog [gr.-lat.-fr.] Gespräch, das zwischen 

zwei Gruppen geführt wird, um sich und die 

gegenseitigen Standpunkte kennenzulernen. 

Nur wenn Sie uns die Wunsch-Standpunkte Ihrer Möbel nennen, können wir sie dort auch hinstellen oder - Spaß beiseite – gestalten Sie mit uns das Serviceangebot! Wie fänden Sie es zum Beispiel, wenn wir Ihre (unsere?) Möbel oder Küche auf Funktion und Oberfläche überprüfen, und rundrum aufmöbeln würden? 4000 Kunden können wir das nicht kostenlos anbieten, aber unser Interesse an Ihrer Zufriedenheit würden wir nicht zuletzt durch ein preiswertes Angebot zum Ausdruck bringen. Der Fragebogen auf der Rückseite enthält deshalb nicht nur die üblichen Kalenderfragen nach Ihrem Lieblingsfoto, sondern auch nach Ihren Service- und Sonderwünschen. Klar, dass wir Ihren Aufwand durch die Verlosung von interessanten Preisen (z.B. Rösle-Küchenwerkzeuge, köstlicher Schaumwein ... ) honorieren.
Sie können uns natürlich auch anrufen oder mailen (wir brauchen endlich Ihre Emailadresse um Sie mit unserem Newsletter über aktuelle Veranstaltungen informieren zu können) oder uns, noch besser, in Unterkrumbach besuchen. Gerne zeigen wir Ihnen dann neben unserer ständig aktualisierten Ausstellung und der Werkstatt auch das regionale Musterhaus (bitte anmelden), das vom Landrat zum Vorzeigeobjekt des Landkreises gekürt wurde. 

Wir freuen uns auf Ihre Nachricht oder Ihren Besuch und grüßen aus Unterkrumbach
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Alles Gute zum Einrichten

http: //www.die-moebelmacher.de e-mail: info@die-moebelmacher.de




Ihre Möbelmacher

herwig Danzer

Kundenservice zählt zu den „weichen Faktoren“ eines Betriebs, so wie auch die Jori Polstermöbel, von denen aus Platznot oder wegen eines Kratzers einige zu Sonderpreisen unsere Ausstellung verlassen müssen. Probe(be)sitzen in Unterkrumbach, Anschauen im Internet unter „Sonderangebote aus unserer Ausstellung.“                                        (Jetzt bitte wenden)
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Für Ihre Wünsche stehen wir Kopf, aber dazu müssen wir dieselben kennenlernen!

Die Kalenderfragen

1. Kalender 2003 wird ( gelesen, ( durchgeblättert, ( aufgehängt, ( sofort entsorgt, 

(.(sonstiges)
..........................................

2. Die schönste Einrichtung ist auf Bild Nr.: ........;

weil: ..........................................

die Möbel auf Bild Nr.: ......   gefallen mir gar nicht, 

weil: ..........................................

3. Mein Lieblingsphoto ist Nr.:  ......., weil

..........................................
4. Photo Nr.:  .......    hättet Ihr Euch sparen können, 

weil:

..........................................

5. Der interessanteste Textbeitrag:

..........................................
6. Der überflüssigste Textbeitrag:

..........................................

7. Welche Bilder sind Ihnen wichtiger?

( Lieber mehr Stimmungsbilder 

( Mehr informative Einrichtungsbilder

( Die Mischung macht´s

8. ( Das Kochbuch von Original Regional und den regionalen Spitzenköchen interessiert mich.

9. Der Pro Natura Cartoon im August gefällt mir:

( gut ( so lala  ( gar nicht
Hier ist noch Platz für abschließende Kommentare, die Adressen Ihrer interessierten Freunde und Grüße an alle, die Sie kennen:
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Die Fragen zum Service

1. ( Ich habe schon Möbelmachermöbel und zwar seit dem Jahr ...- folgende Stücke: bitte falls nötig große Beiblätter verwenden  und trotzdem Frage 5 nicht vergessen.

..........................................

( Ich habe immernoch keine Möbelmachermöbel (bitte weitermachen mit Frage 3 und warum eigentlich?) 

2. Meine Zufriedenheit/Unzufriedenheit ließe sich mit der Schulnote ............ beschreiben (1=sehr zufrieden; 6 = Katastrophe).

3. Welchen Service würden Sie sich wünschen?

( Pflegen der Möbel-Öloberfläche

( Nachstellen der Türen und Schübe, Macken rausbügeln, Beleuchtung überprüfen

( Pflege der Polstermöbel

( Nachölen des Fußbodens 

( Anpassung der Pro Natura Bettsystemeinstellung 

( (sonstiges)............................................................

( alles Blödsinn, wenn ich was brauch´ ruf ich eh an
4. Den Service ...

( zahle ich am liebsten nach gearbeiteten Stunden

( möchte ich als Pauschalangebot

( erwarte ich kostenlos

( wünsche ich mir zu einem Sonderpreis

( andere Idee: .......................................................
5.. ( Ich hätt´ gerne eine Einrichtung von Euch im Jahre: ..... und zwar

.....................................
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�MERGEFIELD Anrede_1 �«Anrede_1»� �MERGEFIELD Nachname_1 �«Nachname_1»�  �MERGEFIELD Straße_1_Nr �«Straße_1_Nr»� �MERGEFIELD PLZ_1 �«PLZ_1»� �MERGEFIELD Ort_1 �«Ort_1»�


�MERGEFIELD Briefanrede �«Briefanrede»�


Bitte Adresse und Anrede falls nötig korrigieren, Email falls vorhanden eintragen, 


Fragen beantworten (mindestens fast alle, aber lieber wenig als keine), bis 20. Januar faxen oder schicken und von der  Glücksfee ziehen lassen: 


Faxnummer 09151 - 862 998


Falls Sie sich nicht auf einheitliche Antworten einigen können, schicken Sie uns doch zwei Fragebögen. Das ist gut für Ihre Gewinnchance und unseren Erkenntnisweg in die höheren Einrichtungswelten. Sollten Sie nette Fotos Ihrer (unserer) Einrichtung haben (machen), dann schicken Sie uns doch bitte eines.





Meine Emailadresse:


 .....................................................@..............................................................


( Ich will auch weiterhin alle Infos        ( Bitte schickt mit keine Post mehr.








